Allgemeine Geschaftshedingungen der Kaiser-Campingplatz GmbH & Co. KG (nachfolgend Betreiber
genannt) fiir Campingvertrage sowie fiir Vertrage iiber die Anmietung von Unterkiinften (AGB Cam-
ping und Mietunterkiinfte)

Wir informieren Sie hiermit wie folgt iber unsere Geschéftsbedingungen, welche die gesetzlichen Bestimmun-
gen erganzen und Bestandteil des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrages werden.

1. Anmeldung/Buchungen, Abschluss des Vertrages

Sie haben die Maglichkeit, direkt beim Betreiber zu buchen. Die Anmeldung kann schriftlich, fernmiindlich oder
miindlich erfolgen. Nebenabreden und sonstige Zusicherungen, gleich welcher Art, sind unverbindlich und nur
dann Vertragsbestandteil, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden. Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie dem
Betreiber den Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Der Betreiber behilt sich das Recht vor, Buchungen
jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu verweigern. Der Vertrag kommt mit Zugang unserer Bestétigung
zu Stande. Bei einer Buchung erhalten Sie eine digitale Bestatigung und Rechnung per E-Mail. Wenn Sie keine
E-Mail-Adresse angeben, erhalten Sie eine Buchungsbestatigung per Post. Sollte [hnen diese Bestatigung sowie
die Rechnung nicht innerhalb von 10 Tagen nach Anmeldung zugegangen sein, wenden Sie sich bitte unverziig-
lich an die Rezeption des Betreibers.

2. Vertragsgegenstand

a) Camping

Der Betreiber stellt dem Campinggast die gebuchte Anzahl von Stellpldtzen, deren Begrenzung vom Betreiber
festgelegt wird, fiir die vereinbarte Zeit zur Verfiigung. Der Campinggast ist berechtigt, auf dem Stellplatz einen
Wohnwagen, ein Reisemobil bzw. ein Zelt aufzustellen und den Stellplatz ebenso wie die Gemeinschaftsanla-
gen mit der gebuchten Anzahl von Personen nach den Bedingungen dieser AGB sowie im Rahmen der einschld-
gig offentlich-rechtlichen Vorschriften und der jeweils giiltigen Campingordnung (siehe Ziffer 12) zu nutzen.
Der Campinggast ist nicht berechtigt, auf dem Platz einen Wohnsitz zu begriinden oder eine gewerbliche oder
sonstige berufliche Tétigkeit auszuiiben.

b) Mietunterkunft

Dem Reisenden wird die vertraglich vereinbarte Mietunterkunft fiir den gebuchten Zeitraum zur Verfiigung
gestellt. Der Begriff ,Mietunterkunft” beinhaltet folgende Unterbringungstypen: Apartment, Ferienwohnung,
Ferienhaus, Blockhaus, Blockhiitte, Mobilheim, Bungalow und Campinghiitten.

Der Mieter ist wéhrend seines Aufenthaltes berechtigt, alle Einrichtungen des Campingplatzes zu nutzen. Fiir
die Dauer seines Aufenthaltes erhélt der Mietgast einen Wohnungsschliissel.

Sowohl bei Camping als auch bei Buchung einer Mietunterkunft erhélt der Kunde einen Zugang fiir die Schranke.
3. Gruppenreisen

Der Betreiber hat das Recht, Buchungsanfragen von Gruppen nicht zu akzeptieren. Bei Gruppenbuchungen
gelten grundsatzlich Sonderbedingungen.

4, Langfristige Buchungen

Buchen Sie fiir einen Zeitraum, fiir den der Mietpreis noch unbekannt ist, erhalten Sie eine vorléufige Reservie-
rungshestdtigung. Sobald der von Thnen gewiinschte Termin gebucht werden kann, erhalten Sie von uns die
entsprechende Buchungsbestatigung und Rechnung. Sie haben dann die Mdglichkeit, innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt der Buchungsbestétigung und Rechnung diese Buchung kostenfrei zu stornieren.

5.Preise

Die aktuelle Preisliste gilt fiir alle Buchungen bis zur Herausgabe einer neuen Preisliste.

Im ausgeschriebenen Preis inbegriffen sind bei Camping und Mietunterkiinften jeweils:

« Benutzung aller Sanitér- und Freizeitanlagen (Ausnahme: Wérmekabinen, Waschmaschinen, Waschetrockner)

« die zu entrichtende gesetzliche Mehrwertsteuer

a) Camping

Strom, Wasser/Abwasser sowie Chemietoilettenentleerung sind im Preis enthalten.

b) Mietunterkiinfte

Die Mietunterkiinfte sind vollstandig eingerichtet. Bett- und Badwasche, Nutzung des TV-Programms, Strom/
Heizung sowie die Endreinigung sind im Preis enthalten.

Sonderwiinsche kdnnen — soweit erfiillbar — gegen entsprechenden Zuschlag

(siehe unter www.kaiser-camping.com) beriicksichtigt werden.

Bereits gezahlte Zuschlage fiir Sonderwiinsche, die nicht erfiillt werden konnen, werden erstattet.

Wenn Sie ErmaBigungen und/oder Sonderangebote in Anspruch nehmen machten, miissen Sie dies dem Be-
treiber bei der Buchung mitteilen.

6. Kurtaxe und Abgaben

Kurtaxe und Abgaben sind nicht im Preis enthalten. Eine friihere Abreise fiihrt nicht zur Riickerstattung von
Kurtaxe und Abgaben.

7.Zahlung

a) Bei Buchungen auBerhalb von 4 Wochen vor Anreise gilt, dass mit Erhalt der Buchungsbestatigung, die zu-
gleich Rechnung ist, eine Anzahlung von 20 % des Mietpreises fllig wird.

Der Restbetrag muss spatestens 4 Wochen vor Anreise auf dem Konto des Betreibers gutgeschrieben sein.

Bei Buchungen unter 50,- € ist der Gesamtbetrag sofort féllig.

b) Bei Buchungen innerhalb von 4 Wochen vor Anreise ist der Mietpreis als Gesamtbetrag zu leisten. Die Zah-
lungen wie beschrieben in Punkt a) (Anzahlung) und b) sind so von Ihnen zu begleichen, dass sie innerhalb von
14 Tagen nach Datum der Buchungsbestétigung auf dem Konto des Betreibers gutgeschrieben sind. Sofern bei
Félligkeit nicht gezahlt wurde, werden Sie vom Betreiber schriftlich darauf hingewiesen und haben dann erneut
die Mdglichkeit, den noch ausstehenden Betrag innerhalb von 14 Tagen zu zahlen. Erfolgt auch nach Ablauf
dieser Frist keine Zahlung, hat der Betreiber das Recht, von dem Vertrag zuriickzutreten. Sie haften in vollem
Umfang fiir den dem Betreiber dadurch entstandenen oder noch entstehenden Schaden, einschlieBlich der Kos-
ten, die dem Betreiber im Zusammenhang mit Ihrer Buchung und der Vertragsauflosung entstanden sind. Der
Betreiber ist in jedem Fall berechtigt, Stornierungsgebiihren in Rechnung zu stellen. In diesem Fall gelten die
Bestimmungen von Ziffer 9 dieser allgemeinen Geschéftshedingungen. Bereits bezahlte Betrage werden mit
diesen Stornierungsgebiihren und der eventuell félligen Vergiitung fiir sonstigen Aufwand verrechnet.

Die Rechnung iiber alle wéhrend des Aufenthaltes in Anspruch genommenen Leistungen ist spatestens bei der
Abreise zur Zahlung fallig. Bei Kurzaufenthalten kann die Bezahlung bereits bei der Anreise verlangt werden;
etwaige zusétzlich wahrend des Aufenthaltes in Anspruch genommene Leistungen sind dann bei der Abreise
nachzuzahlen.

Der Betreiber kann bei ldngeren Aufenthalten Zwischenabrechnungen vornehmen und Abschlagszahlungen
verlangen. Inshesondere bei Gruppen kdnnen auch Anzahlungen verlangt werden.

8. Anderungen

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir das Schriftformer-
fordernis.

Fiir Anderungen der Buchung bis 45 Tage vor Anreise, sofern diese méglich sind, berechnen wir eine Gebiihr von
15,00 €. Bei Anderungen innerhalb von 45 Tagen vor Anreise beziglich des Camping-Stellplatzes oder der Mie-
tunterkunft berechnen wir eine Gebiihr von 40,00 €. Eine Terminénderung innerhalb von 45 Tagen vor Anreise
ist nur nach gesonderter Riicksprache mdglich. Der Betreiber ist nicht zur Erfiillung der Anderungswiinsche ver-
pflichtet. Eine Gebiihr wird nur bei Anderungen beziiglich der Mietunterkunft, des Stellplatzes oder des Termins
erhoben. Diese Gebiihr entféllt, wenn Sie auf eine teurere Periode oder auf eine teurere Mietunterkunft oder
Stellplatz umbuchen; Termindnderungen sind davon ausgenommen.

Sollten Sie nach Zustandekommen der Buchung von mehr als einer Mietunterkunft oder eines Stellplatzes die
Anzahl der gebuchten Mietunterkiinfte oder Stellplatze reduzieren wollen, gelten die Stornierungsbestimmun-
gen wie unter Ziffer 9 dieser AGB aufgefiihrt (Teilstorno).

9. Riicktritt/ Stornierung

Sie konnen jederzeit vor der Anreise vom Vertrag zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkla-
rung beim Betreiber. Der Riicktritt kann nur schriftlich erklért werden. Bei einem Riicktritt entstehen folgende
Kosten:

« Bis 45 Tage vor der Anreise entstehen Gebiihren in Hohe von 30 % des Mietbetrages.

« Ab 44 bis 30 Tage vor der Anreise entstehen Gebiihren in Hohe von 50 % des Mietbetrags.

« Ab 29 bis 14 Tage vor der Anreise entstehen Gebiihren in Hhe von 75 % des Mietbetrags.

« Ab 14 bis 7 Tage vor Anreise entstehen Gebiihren in Hohe von 85 % des Mietbetrages

« Ab 6 Tage vor der Anreise, am Tage der Anreise sowie bei Nichtanreise entstehen Gebiihren in Hohe von 95 %
des Mietbetrags.

Bei vorzeitiger Abreise ist der vollstandige Buchungsbetrag zu entrichten.

Ihnen bleibt es vorbehalten, dem Betreiber nachzuweisen, dass kein oder ein geringeren Schaden entstanden
ist als die oben genannten Pauschalen. Die Zahlung aller in dieser Ziffer genannten Gebiihren ist so von lhnen
zu begleichen, dass sie innerhalb von 14 Tagen nach Datum der Bestétigung des Riicktritts auf dem Konto des
Betreibers gutgeschrieben sind.

10. Reiseriicktrittskostenversicherung

Wir empfehlen lhnen im eigenen Interesse den Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung.

11. Ankunfts- und Abfahrtszeiten

Wir bitten Sie, Ihre Buchungsbestatigung bei lhrer Ankunft vorzulegen.

a) Camping

Ihr Stellplatz steht Ihnen am Ankunftstag ab 11 Uhr zur Verfiigung. Wir miissen darauf bestehen, dass Sie am
Tag der Abreise Ihren Stellplatz bis 11.00 Uhr verlassen haben.

b) Mietunterkiinfte

Ihre Unterkunft steht Ihnen am Ankunftstag ab 15.00 Uhr zur Verfiigung. Ab 10.00 Uhr kdnnen Sie die Cam-
pingeinrichtungen nutzen, sofern gedffnet, es sei denn, vor Ihrem Aufenthalt gab es eine voriibergehende Park-
schlieBung. Wir miissen darauf bestehen, dass Sie am Tag der Abreise Ihre Unterkunft bis 10.00 Uhr verlassen
haben. Die Parkeinrichtungen kinnen Sie aber den ganzen Tag noch nutzen, es sei denn, im Anschluss an lhren
Aufenthalt folgt eine voriibergehende ParkschlieBung.

12. Aligemeine Verpflichtungen

Die Gaste sind verpflichtet, die im Park geltende Campingordnung in der jeweils geltenden Fassung einzuhal-
ten. Die Campingordnung wird Bestandteil des Vertrages. Ein Exemplar der Campingordnung ist der Buchungs-
bestétigung beigefiigt. Die Campingordnung kann auch jederzeit an der Rezeption eingesehen werden.

Der Betreiber hat das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn ein Kunde oder seine Géste
trotz vorheriger Abmahnung ein gegen die Campingordnung verstoBendes Verhalten fortsetzen, das fiir den
Betreiber oder die anderen Gdste auf dem Campingplatz unzumutbar ist. Ein Anspruch auf anteilige Erstattung
des Preises besteht dann nicht.

Sie sind verpflichtet, die Mietunterkunft oder den Stellplatz selbst sauber zu halten. Die Endreinigung in unse-
ren Mietunterkiinften ist im Preis inbegriffen. Leichte Arbeiten wie Abwaschen von Geschirr, Betten abziehen,
Decken falten, KiihIschrank leeren, Miilleimer leeren und den Miillsack in die dafiir vorgesehenen Behalter ent-
sorgen, sind von Ihnen selbst zu erledigen. Vor Abreise wird eine Schliisseliibergabe durchgefiihrt. AuBerdem
behalten wir uns das Recht vor, z. B. bei GroBveranstaltungen (aber nicht darauf beschrénkt) Teile der Parkein-
richtungen zu schlieBen, ohne dass hierdurch ein Anspruch auf (Schaden-)Ersatz entsteht.

13. Minderjahrige

Anreise und Aufenthalt in der Anlage sind fiir Minderjéhrige nur in Begleitung Erwachsener erlaubt.

Die Eltern bzw. die gesetzlichen Vertreter oder die Aufsichtspersonen Minderjahriger haben in der Anlage fiir
deren Aufsicht zu sorgen und sind fiir deren Handeln verantwortlich.

14. Haftung

Die Mietunterkiinfte einschlieBlich der Mdbel und sonstigen Gegensténde sowie die Gemeinschafts-, Freizeit-
und Sportanlagen des Betreibers sind so zu behandeln, dass keine Schaden entstehen. Der Kunde haftet fiir
schuldhafte Beschddigungen gleich welcher Art.

Der Betreiber haftet fiir Schéden aus der Verletzung von Leben Korper und Gesundheit, die auf Vorsatz oder
Fahrldssigkeit, also auf ein Verschulden des Betreibers oder auf ein Verschulden von Erfiillungsgehilfen oder
gesetzlichen Vertretern des Betreibers zuriickzufiihren sind.

Eine Haftung des Betreibers fiir Schaden, die keine Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit dar-
stellen, ist ausgeschlossen, es sei denn, diese beruhen auf einer grob fahrléssigen oder vorsétzlichen Handlung
oder Unterlassung des Betreibers oder von Erfiillungsgehilfen oder von gesetzlichen Vertretern des Betreibers.
15. Mangelanzeige

Trotz aller Bemiihungen sind eventuelle Reklamationen leider nicht ausgeschlossen. Sie sind verpflichtet, Be-
anstandungen vor Ort sofort an der Rezeption des Betreibers zu melden. Die Mitarbeiter der Rezeption sind
zur Entgegennahme der Beanstandungen berechtigt und werden die Mangelanzeige an die Geschftsleitung
weitergeben. Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige des Mangels erkennbar aussichtslos, oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist. Der Betreiber wird bei Vorliegen eines Mangels umgehend Abhilfe schaffen, sofern
dies moglich ist.

16. Haustiere

Auf dem Campingplatz sind ausschlielich Hunde nach den Bestimmungen der Campingordnung erlaubt. An-
dere Tiere diirfen nicht auf den Campingplatz verbracht werden.

a) Camping

Sie konnen bis zu zwei Hunde mitbringen. Die Hunde miissen sowohl bei der Buchung als auch bei lhrer Ankunft
im Park kostenpflichtig angemeldet werden.

b) Mietunterkiinfte

In den Mitunterkiinften sind Hunde nur mit schriftlicher Genehmigung in der Buchungshestatigung erlaubt.
Der Betreiber behélt sich das Recht vor, die Genehmigung von Hunden in den Mietunterkiinften ohne Angabe
von Griinden zu verweigern.

17. Besucher

Sie kinnen wéhrend Ihres Aufenthalts Besucher empfangen. Der Besuch ist vorher bei der Rezeption anzumel-
den. Besucher, die bei lhnen iibernachten, miissen die jeweils geltenden Ubernachtungsgebiihren zuziiglich
Kurtaxe entrichten.

18. Fotoaufnahmen

In regelméaBigen Abstanden fiihren wir in unserem Park Foto- und Filmaufnahmen durch. Dieses Bildmaterial
wird zu Marketing- und Schulungszwecken verwendet. Falls Sie nicht fotografiert oder gefilmt werden mdch-
ten, bitten wir Sie, uns dies gleich bei Ihrer Ankunft an der Rezeption mitzuteilen. An den Bildern konnen keine
Rechte erlangt werden.

19. Anderung von Broschiiren-Informationen

Fiir alle Preise und Informationen des Betreibers behalten wir uns - z. B. aufgrund steigender Energiekosten -
Anderungen vor. Allein der in der Buchungsbestatigung genannte Preis ist verbindlich.

20. Datenschutz

Die im Rahmen der Buchung abgegebenen personenbezogenen Daten werden vom Betreiber ausschlieflich fiir
interne Zwecke, inshesondere zur Bearbeitung der Buchung und zur Erfiillung vertraglicher Leistungen verwen-
det. Die weitere Verwendung von personenbezogenen Daten erfolgt nur, wenn Sie uns hierzu mit gesonderter
Erklérung Ihr Einversténdnis in Schriftform erteilen.

21. Kontaktadresse des Betreibers

Vertragspartner ist die Kaiser-Campingplatz GmbH & Co. KG

Geschaftsfiihrer: René Scherff

Reithof 2, 83075 Bad Feilnbach

Telefon: +49 (0) 80 66 - 88 44 00

Fax:  +49(0) 8066 - 8844 29

Mail: info@kaiser-camping.com

Internet: www.kaiser-camping.com

Samtlicher Schriftverkehr ist iiber diese Kontaktadresse zu fiihren.

Stand 14.02.2014



